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Inicio del Proyecto REACH112 — Respondiendo a todos los ciudadanos que

necesitan ayuda

REACH112 (Respondiendo a todos los ciudadanos que necesitan ayuda) es un
proyecto a tres afios financiado en parte por la Comision Europea bajo el
programa ICT PSP CIP que reune a 22 socios de toda Europa, incluyendo
organizaciones de usuarios y principales compafias mundiales de
telecomunicaciones. En cinco paises, se desplegara una solucién de comunicacion
texto/voz/video que permitira que miles de personas se comuniquen
simultaneamente por video, voz y texto, con especial foco de atencién en las
personas discapacitadas. El proyecto proporcionara acceso a servicios de
intermediacion que ayuden a usuarios con diferentes capacidades a contactar
entre si y ofrecera asimismo acceso a los servicios de emergencias.

El nimero de emergencias europeo 112, que se utiliza para contactar de manera gratuita con
los servicios de emergencias en toda la Unién Europea, no esta accesible actualmente para la
mayoria de las personas discapacitadas. Sin embargo esto puede cambiar a partir de la
nueva iniciativa REACH112, de la que forman parte cinco paises: Francia, Holanda, Suecia,
Espafia y Reino Unido, que presentaran soluciones de comunicacién mejoradas para personas
discapacitadas, con el fin de permitirles acceso directo a los servicios de emergencias, una
prestaciéon de vital importancia para salvar vidas.

“REACH112 probara soluciones innovadoras para garantizar que el 112 esté al alcance de
cualquier ciudadano de la Unidn Europea y establecerd las lineas de actuacion para
implementar nuevas tecnologias de comunicacion a cargo de los servicios de emergencias de
la UE”, aseguré Olivier Paul-Morandini, presidente y fundador de la Asociacion Europea del
Numero de Emergencias (European Emergency Number Association).

Los usuarios también podran establecer comunicacion entre si a través de video, voz y texto
via Internet, sobrepasando las fronteras nacionales. Esto permitira asimismo a los usuarios
que se comunican mediante el lenguaje de signos, hacerlo a través de servicios de
interpretacién remotos, y a través de otros servicios de intermediacién, utilizando el texto
para hablar con los usuarios de voz.

“La iniciativa del proyecto REACH 112 ofrecerd modos de comunicacion para encontrar una
forma de comunicarse en cada situacion, ya sea a través de conversacion mediante texto en
tiempo real, con lenguaje de signos, lectura de labios, con voz o con cualquier combinacion
simultanea de estos modos. Esto supondra igualmente un gran paso adelante para las
personas con discapacidades a la hora de acceder en igualdad de condiciones a los servicios
de emergencias en una sociedad disefiada para todos”, afiadié Carlotta Besozzi, directora del
European Disability Forum (EDF) y asesora del proyecto.

Para mas informacién, por favor visite la web del proyecto www.reach112.eu.
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