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Total Conversation & 112 for all

Stockholm, Augusti 2009
PRESSMEDDELANDE

Projektstart for REACH112 - Responding to all citizens needing help
REACH112 (Responding to all citizens needing help) ar ett trearigt projekt som
delfinansieras av EU-kommissionen som en del av programmet ICT PSP CIP och
som bestar av 22 samarbetspartners fran olika delar av Europa, inklusive
brukarorganisationer och storre globala teleoperatdrer. 1 fem lander kommer en
ny kommunikationslésning med text/rost/video att mojliggéra kommunikation
for tusentals manniskor som da kommer kunna kommunicera via samtidig video,
rost och text i realtid. Projektet har speciellt fokus pa& manniskor med
funktionshinder. Projektet kommer att erbjuda tillgang till formedlingstjanster
och hjalpa anvandare med olika behov att kontakta andra och kommer ocksa att
mojliggora tillgang till nédsamtal.

Det Europeiska nédnumret 112, som anvéands for att kostnadsfritt kontakta raddningstjansten
runt om i Europa, ar for narvarande inte tillgangligt fér majoriteten av personer med
funktionsnedsattning. Detta &r pa vag att forandras i samband med projektstarten for
REACH112, ett initiativ som kommer fran de fem landerna, Frankrike, Nederlanderna,
Sverige, Spanien och Storbritannien. Projektet kommer att introducera en forbattrad
kommunikationsldsning for personer med funktionsnedsattning och moéjliggéra direktkontakt
med raddningstjansten, ndgot som kan radda liv.

“REACH112 kommer att prOva innovativa l6sningar for att forsakra att 112 skall kunna nas av
varje medborgare i hela Europeiska Unionen och kommer att skapa riktlinjer for hur ny
kommunikationsteknik skall anammas av raddningstjinsterna i EU”, kommenterade Olivier
Paul-Morandni, chef fér och grundare av Europeian Emergency Number Assosiation.

Anvandare kommer ocksa att dver nationsgranser kunna ringa till varandra och kommunicera
via video, rost och text Over Internet. Det kommer ocksa att bli mojligt for
teckenspraksanvandare att kommunicera med talatelefonanvandare via distanstolkning,
formedlingstjanster och med text.

“REACH 112 projektet kommer med de olika kommunikationssatten géra det mojligt att
kunna hitta en kommunikationsvag i varje enskild situation, vare sig det ar med realtidstext,
teckensprak, lappavlasning, rost eller en kombination av dessa. Detta kommer att bli ett stort
steg for personer med funktionsnedsattningar att pa lika villkor nd raddningstjansten i ett
samhélle anpassat for alla”, sammanfattade Carlotta Besozzi, Generaldirektor for European
Disability Forum (EDF) som ocksa ar radgivare for projektet.

For mer information bestk projektets hemsida: www.reach112.eu.
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